BalatonHost.com foglalasi informacidk

A www.balatonhost.com oldalon leadott foglalasokat a BalatonHost szallashely tGzemelteté cég
kezeli. A BalatonHost jogosult megbizasi szerz6dése alapjan a szdllashelyek nevében és helyett
eljarni, a szdllasfoglalas teljes menetét szervezni, visszaigazolni és a szalldshely tulajdonosanak
szamlajara bekérni a foglalok O6sszegét. Irodank a kozremikodésért extra szolgaltatdsi dijat nem
szamol fel.

A szallashelyfoglalas teljes folyamatat a Digithotel. szallashely-nyilvantartd szoftverbdl intézzik, itt
kildink visszaigazolasokat, Gzeneteket a foglalas és érkezés kapcsan, innen tolthet6k le a szamldk és
itt toltendbk fel érkezés el6tt a szallovendégek adatai. A megadott e-mailcimre a BalatonHost
szallas@balatonhost.com e-mailcimrél kikildott ,foglalds” targyd email linkjén keresztil tud
rendszerlinkbe |épve lgyet intézni, (izenetet kiildeni.

A foglalas feltételei:

1. A szdllasdij tartalmazza a szallas koltségét, a meleg viz és dram szolgdltatast, takaritast és az
agynemlit. Az idegenforgalmi ado (660 Ft/éj /18 év folott kulon fizetendb

2. A www.balatonhost.com oldalon leadott foglalds a bekiildés pillanatdban rogzil a Digithotel.
szallashely nyilvantarté rendszerében. A részletes visszaigazolast munkatarsunk a foglalas
utan kikildi a megadott email cimre, ebben a visszaigazoldsban is olvashatdk a foglalds
feltételei és ebben kildjik meg a szallashely tulajdonosdnak szdmlaszamat is a foglald
utaldsdhoz. Amennyiben a feltételeket elfogadja, kérem a foglalét a megkiildott
szdmlaadatok szerint atutalni.

3. A visszaigazolas alapjan foglalé fizetendd, amely a szallasdij kb. 50%-a. A foglal6t irodank a
tulajdonos nevében, a vele kotott szerz6dés értelmében szedi be, az a szalldsdijba
beszamolddik. ( Rovidebb foglaldsoknal a foglalé mértéke nagyobb lehet!)

4. A foglald befizetésérél a befizetének visszaigazolast kildiink. A szerzédés a foglalé
megfizetésével jon létre. A megfizetett foglald 0Osszegérél szamlat allitunk ki, mely a
Digithotel szoftverbdl tdvozas utdn is letolthetd.

5. Amennyiben a vendég a foglalé befizetését elmulasztja, megrendelését 7 napon beliil
toroljik, ami egyben a megkotott elGszerz6dés megszlinését is eredményezi. A tényleges
torlés elStt |, Ertesités el6foglalds lejaratardl” cimsord e-mailt kiildiink, ahol 24 6éréval
meghosszabbithato az el6foglalasi id6szak.

6. A szallasfoglalas a foglalds soran megadott adatokkal, rogzitett személyek szamara, az ott
rogzitett teljes id6szakra és a megadott fizetési mdédra vonatkozik. Amennyiben a foglalds
részleteiben valtozas torténik, az kiilon megallapodas targyat képezi.

7. A lefoglalt szdllast a szalldsadd a foglaldas alapjan a teljes idG6szakra fenntartja, mads
vendégeket erre az id6szakra nem fogad, igy a lefoglalt id6szakra sz6l6 6sszeg fizetendé az
esetben is, ha a vendég a lefoglalt éjszakak szamanal kevesebb id6re érkezik. Amennyiben
a vendég nem érkezik meg, és a tavolmaraddst nem jelezte 7 nappal el6bb, az esetben is
koételes a szallasdij 100 %-at megfizetni.

8. A lefoglalt szdlldshelyek dara fligg az ott tartdzkodd személyek szdmatdl is, igy a nem
bejelentett személyek utdn 20.000 Ft/éj szallasdij fizetendb. Kérjik, el6re jelezze, ha tobb
személy venné igénybe a szolgdltatast.

9. Lemondasi feltételek:

- 60 naptari napon kivil torténé lemondas kotbérmentes.

60 napon beliili lemonddsra az alabbi feltételek vonatkoznak:
- 60-30 naptari nap az atkildott foglald visszajar.

- 30-00 naptari nap az atkiildott foglald kotbérnek mindsiil.



mailto:szallas@balatonhost.com
http://www.balatonhost.com/

A lemondasi id6ponton azt kell érteni, amikor a vendég, elallasi szdndékat irasban bejelent;,
és arrél a szalldsado tudomast szerzett.

Amennyiben a vendég nem érkezik meg és a tdvolmaradast nem jelezte 7 nappal el6bb, az
esetben koteles a széllasdij 100 %-at megfizetni.

10. Erkezés el6tt a Digithotel szoftverbdl automata levél megy ki az idegenforgalmi addéhoz
kapcsolédd adatok feltoltéséhez. 2021. szeptember 1-t6l kotelezd vendégeink okmanyainak
beszkennelése a VIZA rendszerbe, kérem érkezésiikig legyenek szivesek feltolteni a
kikiildésre keriil6 linken.

11. .A szallas az tdilés megkezdésének napjan 14 6ratdl foglalhato el és azt a tdvozas napjan 10
Oraig kérjuk elhagyni.

12. Kulcsatadas balatonfiiredi szalldshelyeink esetében nem a szdllds cimén torténik.
Bejelentkezés, regisztracio 14-18:00 6rdig a BalatonHost irodajaban, kérjik ezt a cimet
mentse el az érkezéshez. Az adminisztracié utan munkatarsunk kikiséri a vendégeket a foglalt
szallashelyre.

BalatonHost Check-in

8230 Balatonfiired, Loczy Lajos u. 2.

Google Plus Code: XV7W+5R Balatonfiired

Az esetlegesen fennmaradd szallasdij és idegenforgalmi add az (idilés megkezdésekor a
helyszinen készpénzben vagy 4tutaldssal teljesithetd.

18 o6ra utdni érkezést kérjiik, el6re jelezzék, ez esetben vagy személyesen, vagy kulcs-
széfeink segitségével tudjuk a kulcsokat atadni.

13. A BalatonHost szallashelyei kozil tébb szallasnal a kulcsatadasra személyes jelenlét nélkiil,
kulcsszéf segitségével keriil sor. Az érintett szalldsok esetében az érkezés el6tt egyeztetd e-
mailben jelentkeziink, melyben leirunk mindent az érkezéshez. Ezen széllashelyek esetében
az érkezés el6tt kérjuk a fennmaradd szdllasdij atutaldsat és az adatok feltoltését az
idegenforgalmi addhoz. Ha ezek elintézésre keriilnek, részletes érkezési informacids levelet
kiildiink az adott szallashelyet érinté minden fontos részlettel, illetve a kulcsszéf kodjaval.
Kérjuk figyelmesen olvassa el az érkezési informacidkat, hogy esetleges késbi érkezés esetén
is be tudjon jutni a foglalt széllasra. Erkezéskor 21 6réig telefonon segitiink, ha elakadnak, de
a leirast kovetve minden esetben o©nalléan is be tudnak jutni. Ugyfélszolgalatunk
terheltsége miatt kérem el6szo6r az érkezési informacidk ujraolvasasat.

A BalatonHost a szallasfoglalds teljes folyamata sordn betartja adatkezelési szabdlyzatat:
https://www.balatonhost.com/adatkezelesi_szabalyzat.pdf
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Adoszam: 27268803-2-19

Cégjegyzék szam: 19-06-504309

Cim: 8230 Balatonfiired,Léczy Lajos utca 1.
e-mail: szallas@balatonhost.com

telefon: +36204115520
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